: L

MODUL 1: Arbeitssicherheit

o

Héren: Sicherheitsunterweisung;

Arbeitsbesprechun
BN Sicherheit und Schutz am Arbeitsplatz ‘ J

Sprechen: die Bedienung eines Gerats

a Sehen Sie die Fotos an. Was darf man hier nicht? erkldren: Zuerst stecken Sie den Stecker in
Was muss man schiitzen? die Steckdose.; in einer Arbeitsbespre-
chung etwas vorschlagen, zustimmen
Auf Bild 1 muss man und ablehnen: Ich schlage vor, ...

die Ohren schiitzen. . . .
Lesen: Betrlebsanwelsung; Bedlenungs-

anleitung; Blog
b Was ist an lhrem Arbeitsplatz verboten?

Was missen Sie schuitzen?

Schreiben: Geritebeschreibung

Wortschatz: Gebots- und Verbots-
schilder am Arbeitsplatz; Bedienungs-

lch arbeite in einem Labor. Dort darf man nicht e<sen anleitung

und nicht mit dem Hanolu} telefonieren. Bei der Avbeit
muss ich oft Handschuhe benvtzen. Dag ict vviohﬁg_ fir
meine Gresundheit:

sieben | 7
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|_ Gefahren und Sicherheit am Arbeitsplatz

8

Wa

s bedeuten die Schilder? Ordnen Sie zu. Hilfe finden Sie im Worterbuch.

W ® A
®®0e

Rauchen verboten Sicherheitsschuhe tragen

Ohrenschutz benutzen Mit dem Handy telefonieren verboten
Schutzbrille benutzen Essen und Trinken verboten
Schutzhandschuhe benutzen Vorsichtig sein (Chemikalien!)

Helm tragen Anfassen verboten (elektrischer Strom!)

b Was darf man hier nicht, was muss man

hier tun? Schreiben Sie zu den Schildern
in a Verhaltensregeln fiir Ihre Kollegen.

1 Hier difen Sie nicht ravchen.
2 Sie missen hier Schutzhandschuhe hfaggn.

Welches Schild findet man an welchem Arbeitsplatz? Was meinen Sie?

Lager | Laden | Krankenhaus | Baustelle | Werkstatt | Labor | ...

Sicherheit im Friseursalon

Sehen Sie das Foto an. Welche Gefahren gibt es
in einem Friseursalon? Was muss man hier
schutzen? Was meinen Sie?

Was darf die neue Friseurin nicht, was muss

sie

und neuer Mitarbeiterin und kreuzen Sie an.

IO « W e BN a4

Ich denke, das Schild mit dem Helm
findet man in einem Lager. Dort
muss man einen Helm tragen.

tun? Horen Sie das Gesprach zwischen Chefin

darf darfnicht muss

Kaffee oder Tee kochen

in der Pause im Friseursalon essen

im Pausenraum rauchen

Handschuhe benutzen

die braunen Handschuhe nach der Arbeit waschen

die Einmalhandschuhe nach der Arbeit in den Miill werfen

g Schmuck an der Hand und am Arm tragen

acht
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[ Nicht zu schnell fahren.

a Lesen Sie die Betriebsanweisung und erganzen Sie
die passenden Uberschriften.

Schutzkleidung | Gefahren | Verhaltensregeln

HGK Logistik

Betriebsanweisung Gabelstapler mit Paletten
Gabelstaplerfahren im Lager

Der Gabelstapler

e fahrt zu schnell.

e transportiert Chemikalien.
e verliert Paletten.

e Nur Personen mit einem Gabelstapler-Fiihrerschein diirfen fahren.
* Gabelstapler vor Arbeitsbeginn Gberprifen.

e Nur bei freier Sicht fahren.

¢ Nicht zu schnell fahren.

e Nicht zu viele Paletten auf einmal transportieren.

e Keine Personen mitnehmen.
[ ]

e Schutzkleidung tragen (Helm, Schutzhandschuhe und Sicherheitsschuhe).

b Lesen Sie noch einmal. Welche Fragen beantwortet die Betriebsanweisung? Kreuzen Sie an.

1 Wer darf einen Gabelstapler fahren?

2 Im Lager ist kein Licht. Diirfen Sie fahren?

3 Darf man mit dem Gabelstapler nur im Lager fahren?
4 Diirfen Kollegen mitfahren?

c Gibt es in lhrer Arbeit auch Betriebsanweisungen? Was regeln sie?

die Baustelle, -n | die Betriebsanweisung, -en | die Chemikalie, -n | der Einmalhandschuh, -e |

der Friseursalon, -s | die Gefahr, -en | der Handschuh, -e | der Ohrenschutz (Sg.) | der Schutz (Sg.) |
die Schutzbrille, -n | der Schutzhandschuh, -e | die Schutzkleidung (Sg.) | die Sicherheit (Sg.) |
der Sicherheitsschuh, -e

anfassen | benutzen | schiitzen | transportieren

elektrisch

WORTSCHATZ

»y
Welche Worter mochten Sie (noch) lernen? ";OQ;,_
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[ Lesen Sie Bedienungsanleitungen? Bei welchen Geriten (nicht)? Warum?

Bedienungsanleitung lesen | Kollegen/Freunde fragen |
selbst versuchen | ...

Zv Havse lese ich keine Bcdicnvngsanfcihng fiir
ein neves Glerst. An meinem Arbei‘k{)!afz darf ich
eine neve Maschine nicht einfach o benvtzen. Hier
muss ich Ko”cggn fraggn oder die Anfcihng lesen.

[ Geritebeschreibu ng

a Wie heiRt was? Ordnen Sie zu. Hilfe finden Sie
im Worterbuch.

® Wasserhahn ® Programmwaéhler
® Stecker ® Ein-/Ausschalter
® Steckdose ® Waschmittel

b Was muss man machen? Ordnen Sie zu.

1 @ a stecken in / ziehen aus

Waschmaschine

2 « b Programm einstellen
3 E':Ql_: ¢ offnen/schlieRen
4 —;i\ d einschalten/ausschalten

5 ;FNT e einfillen

[ Bedienungsanleitung

a  Was macht man zuerst, was danach? Was meinen Sie? Ordnen Sie die Anleitung.
(Es gibt mehrere Maglichkeiten.)

Wasche aus der Waschmaschine nehmen
Waschmaschine mit dem Ein-/Ausschalter einschalten
Wasserhahn schlieRen

1) Stecker in die Steckdose stecken
Wasche sortieren und in die Waschmaschine legen
Waschmittel in die Waschmittelschublade einfillen
Waschmaschine ausschalten
Wasserhahn 6ffnen
Programm mit dem Programmwahler einstellen

10 | zehn
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b Sie arbeiten in einer Hotelwascherei und erklaren lhrem Kollegen kurz die Bedienung der

Waschmaschine. Benutzen Sie die Formulierungen aus a und schreiben Sie eine Anleitung.

Zverct migsen Sie die Wasche cortieren und
in die Waschmaschine lcgpw.

Danach stecken Sie ...

Dann ...

Zum Schlugs ...

Zver<t vivmen Sie das Gleschivy

Sie arbeiten in einem Restaurant. in die Spilmacchine ein. Dann

Erklidren Sie der Aushilfe die Spiilmaschine.

. . . missen Ste den Kciniggr
Schreiben Sie wie in 3b.

lhr Arbeitsgerit

Welches Gerat benutzen Sie fiir lhre Arbeit? Was machen Sie damit? Sammeln Sie.

Termine no‘homn !av%/ leice ¢tellen

( Smartphone ] ~— an—/avsmachen

\k'_/,/
' R

E-Mails lesen/schreiben / telefonieren
aufladen

Zeichnen und beschriften Sie das Gerat wie in 2a. Hilfe finden Sie im Worterbuch.

die Aushilfe, -n | die Anleitung, -en | die Bedienungsanleitung, -en | der Ein-/Ausschalter, - |
das Gerit, -e | der Programmwaéhler, - | der Reiniger, - | der Schalter, - | die Steckdose, -n |
der Stecker, - | die Waschmaschine, -n | das Waschmittel, - | der Wasserhahn, =e

einfullen | einrdumen/ausraumen | einschalten/ausschalten | einstellen: das Programm einstel-
len | 6ffnen | schlieRen | stecken in: den Stecker in die Steckdose stecken | ziehen aus: den Stecker

aus der Steckdose ziehen

WORTSCHATZ

Welche Worter méchten Sie (noch) lernen?

)
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[1 Taglich eine Arbeitsbesprechung?

a Lesen Sie den Blog. Welche Themen fiir eine Arbeitsbesprechung nennt Max88?
Markieren Sie im Text mit Rot.

Mini96 Ich habe jetzt einen Job in einem Lebensmittellabor. Meine Chefin hat
mir gesagt, es gibt jeden Tag eine Arbeitsbesprechung. Ist das tblich?

Max88 Ich habe friiher in einem Krankenhauslabor gearbeitet. Da hatten wir jeden
Morgen eine Arbeitsbesprechung, immer zehn bis zwanzig Minuten. Das war
toll. Wir haben zusammen Kaffee getrunken und iiber die wichtigsten Dinge
gesprochen: die Aufgabenverteilung (wer macht heute was?), Probleme bei
der Arbeit, die Urlaubsplanung, den Arbeitsplan (wer arbeitet wann?). Ein
wichtiges Thema war auch immer Vertretung: Welcher Kollege ist krank oder
im Urlaub und wer macht dann seine Arbeit? Natiirlich haben wir auch lber
Privates gesprochen und wir haben viel gelacht. Wir waren ein richtiges Team .
Das war meinem Chef sehr wichtig. Mit den Arbeitsbesprechungen hat er unser

Wir-Gefiihl gestarkt: Die Stimmung war wirklich gut. Alle sind gern zur Arbeit
gekommen und die Zusammenarbeit hat gut funktioniert. Das war sein Ziel.
In meiner neuen Firma gibt es leider keine tagliche Arbeitsbesprechung. Wir
haben nur einmal pro Woche eine Teambesprechung. Das finde ich zu wenig.

b Warum hat der Chef von Max88 jeden Tag eine Arbeitsbesprechung gemacht?
Lesen Sie noch einmal und markieren Sie mit Griin.

»02 [2] Wir miissen ein paar wichtige Dinge besprechen.

a Horen Sie das Gesprach. Woriiber sprechen die Personen? Kreuzen Sie an.

neue Auszubildende
Urlaubsplan
Krankheit
Vertretung

b Hoéren Sie noch einmal. Wer macht was? Kreuzen Sie an.
Herr Alvarez Frau Roth Herr Adam
morgen um 7 Uhr 15 ins Labor kommen
in den ndchsten Monaten fiir Frau Mattwig zustandig sein
sich in der ndchsten Woche um Frau Mattwig kiimmern
Fragen beantworten

N w N =

12 | zwolf
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C

=1 In einer Arbeitsbesprechung

a

Welche Redemittel horen Sie? Horen Sie und kreuzen Sie an.

X

Lesen Sie und erganzen Sie.

Ich schlage vor, | Das ist eine gute Idee. | Das geht leider nicht. |

Ich bin einverstanden. | einen-wichtigenPunkt-besprechen

A

|
A

Ich schlage vor, ... Mir geféllt die Idee sehr gut.
Das finde ich auch. Das ist richtig.

Das ist eine gute Idee. Ich bin einverstanden.

Ich denke, das soll ... Ich bin dagegen.

Das stimmt. Gut, das machen wir so.

Das geht leider nicht.

Wir missen noch einen Wiol’)‘ﬁgf/n Funkt begprechen:
Im Kundenservice gibt es im Moment sehr viel Arbeit. Wir brauchen dort noch eine
Service-Mitarbeiterin. Frau Seifert, konnen Sie heute bitte dort arbeiten?

Ich habe heute Nachmittag einen Termin
mit einem Kunden. Ich kann nicht den ganzen Tag im Kundenservice arbeiten.

am Vormittag gehe ich in den Kundenservice und

am Nachmittag arbeitet Herr Larsen dort. Ist das okay, Herr Larsen?

Am Nachmittag habe ich Zeit.

Das machen wir so.

Schreiben Sie ein Gesprach wie in a. Benutzen Sie die Redemittel in 2c. Spielen Sie dann
das Gesprach. Tauschen Sie die Rollen.

WORTSCHATZ

Ein Kollege ist krank. Thr Chef sagt, Sie sollen
heute zwei Stunden langer arbeiten. Sie haben
aber heute noch einen Arzttermin. Sie schlagen
vor: Sie arbeiten eine Stunde langer und IThr
Kollege auch. Thr Kollege ist einverstanden.

die Aufgabenverteilung (Sg.) | die Arbeitsbesprechung, -en | die Urlaubsplanung (Sg.) |
die Vertretung, -en

Wir miissen noch einen wichtigen Punkt besprechen. | Wir kénnen doch ... | Ich schlage vor, ... |
Ich bin einverstanden. | Das machen wir so. | Das stimmt. | Das ist richtig. | Das finde ich auch. |
Das ist eine gute Idee. | Ich bin dagegen. | Das geht (leider) nicht.

P

=
Welche Worter mochten Sie (noch) lernen? E%;,_ A
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(1) Teamfahigkeit! Richtig oder falsch?

Lesen Sie und kreuzen Sie an.

Arbeitgeber mochten teamfihige Mitarbeiter.

Doch was bedeutet ,,TJeamfihigkeit” genau?

Und warum ist sie heute im Arbeitsleben so wichtig? Wir haben mit
Dr. Julia Méller gesprochen. Sie ist Psychologin und arbeitet seit vielen
Jahren als Personalchefin in einem groflen Unternehmen.

In fast jeder Stellenanzeige stebt ,, Teamfihigkeit*

als Voranssetzung. Warum?

Die Arbeitswelt ist heute sehr komplex. Viele

Aufgaben kann eine Person allein nicht mehr
5 erledigen. Das geht nur im Team. Besonders

bei komplexen Aufgaben ist Teamfihigkeit

also sehr wichtig: Die Mitarbeiter miissen gut

zusammenarbeiten konnen.

Was bedentet Teamfihigkeit genan?

10 Ein teamfdhiger Mitarbeiter kann sich Auf-
gaben mit Kollegen teilen, seine Teilaufgabe
selbststindig erledigen und andere Teilauf-
gaben zusammen mit Kollegen bearbeiten.
Und er kann gut kommunizieren, zum Bei-

15 spiel Vorschlige machen, tber eigene Fehler
sprechen, Absprachen mit Kollegen treffen
und noch vieles mehr. Er bringt also alle
Voraussetzungen fiir eine gute Zusammen-
arbeit im Team mit.

2(

Wann funktioniert Teamarbeit gut?

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
muss im Team natiirlich fir die eigene Teil-
aufgabe verantwortlich sein, aber — und das
ist ganz wichtig — alle tragen auch Verant-
25 wortung fir die ganze Aufgabe! Ein zweiter
Punkt ist: Jeder Mensch ist anders, jeder hat

andere Fihigkeiten und Stirken. Diese soll
er fur die Arbeit im Team nutzen kénnen.
Dann bedeuten mehr Personen auch mehr
30 Ideen, mehtr Konnen und am Ende auch
mehr Erfolg,
Bei der Arbeit im Team gibt es aber auch Probleme:
Absprachen funktionzeren nicht oder die Mitarbeiter
wissen nicht genan, wer was machen soll. Manchmal
35 finden sich die Lente im Team anch nicht sympa-
thisch. Was kann man da machen?
Jede Person im Team muss ihre Aufgaben
genau kennen und auch mit ihren Aufgaben
zufrieden sein. AuBlerdem sollen die Leute
4(

zusammenpassen, sie miissen keine Freunde
sein, aber sie miissen sich wenigstens ein biss-
chen mégen. Hier kénnen zwei Dinge helfen:
Die Chefin oder der Chef muss vorher tber-
legen: Wer hat welche Fihigkeiten, wer kann
45 mit welchem Kollegen gut zusammenarbeiten
und passt deshalb in das Team? Erst danach
kann man das Team zusammensetzen.
Aber, wissen Sie, Teamarbeit hat auch Gren-
zen: Nicht alles soll und muss in Gruppen-
50 arbeit erledigt werden. Jeder Mitarbeiter soll
auch selbststindig arbeiten diirfen.
Wir danfken Lhnen fiir das Gesprich.

richtig

Teamarbeit ist heute bei allen Aufgaben notwendig.
Bei der Arbeit im Team hat jeder Mitarbeiter nur fiir seine Teilaufgabe

die Verantwortung. Verantwortlich fiir die ganze Aufgabe ist der Chef.

Alle Mitarbeiter kénnen alles — dann ist ein Team erfolgreich.
Die Aufgabenverteilung ist nicht klar, die Leute mogen sich nicht —

das sind manchmal Probleme bei der Teamarbeit.

falsch

5 Man soll ein Team gut zusammensetzen.

14 | vierzehn
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