AMADOU
ES LAUFT REIBUNGSLOS!

LITEn

Roberto

Karen

<) 1 Wie geht das noch mal? Beschreiben Sie die Situation auf dem Bild. Welches Problem kdonnte
7 es geben? Sammeln Sie. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

—.1\" 2 Kannst du mir erkldren, was du da machst? - aB 1-3
o) a  Karen und Amadou mochten Roberto helfen. Was macht Karen? Was macht Amadou?
008 Horen Sie das ganze Gesprdach und sprechen Sie zu zweit.

ausprobieren das Vorgehen beschreiben erklaren schweigend nachdenken

Wdhrend Roberto auf Amadou wartet,

ist er ... Als Amadou Rommt, ...

b Wie fihlt sich Roberto in der Situation? Sprechen Sie zu zweit.
erleichtert gestresst nervos verunsichert

¢ Welcher Satz passt zu welcher Kategorie ? Ordnen Sie die Sdtze zu (1-9).

Amadou sagt, was er vorhat/ sieht: D D D Der Kollege fragt nach dem Grund: D
Amadou erklart etwas: D D D Der Kollege bittet Amadou um etwas: D
1 Liegt es vielleicht an den Audio-Einstellungen? 6 Lass mich mal kurz schauen, ob ihr
2 Ahja, ich sehe schon: Ihr benutzt das richtige Mikro ausgewdhlt habt.
das Laptop-Mikro. 7 Und was auch noch wichtig ist:
3 Lass es mich kurz ausprobieren. Dieser Regler muss ganz rechts sein.
4 Daran liegt es auch oft, wenn es Probleme 8 Weil3t du, woran das liegen konnte?
mit der Mikro-Lautstdrke gibt. 9 Du gehst ganz einfach hier ins Menu
5 Kannst du noch mal kurz zeigen, wie das geht? und dann wadhlst du dieses Mikro aus.

d Rollenspiel: Bei Problemen helfen. Arbeiten Sie zu zweit. PARTNER/IN A > S.145 PARTNER/IN B > S. 146
e Inwelchen Situationen aus Ihrem (Berufs-)Alltag bitten Sie um Hilfe? In welchen Situationen sind Sie

Expertin/Experte und helfen anderen? Wie fiihlen Sie sich dabei? Sprechen Sie in Gruppen.
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A Das ware mein Favorit.

<«
059

<)
059

96

Mikrofon-Bar
Deluxe 25

Installation am Bildschirm

— fir Rdume bis 25 gm

— Mit Kamera: Bild und
Audio am gleichen Ort

Preis: 1.099 €

Tischmikrofon
TableConf 5e

Installation auf dem Tisch

— fir Rdume bis 10 gm

- schnelle, flexible
Installation

Deckenmikrofon
High End M

Installation an der Decke

— fir RGume bis 45 gm

- perfekte Raum-
abdeckung

— mehrere Mikros
kombinierbar

Preis: 175 €

Preis: 3.199 €

A1l Amadou prasentiert seiner Chefin die Mikrofonsysteme.
Sehen Sie die Angebote fiir Mikrofonsysteme an. Welche Vor- und Nachteile gibt es? Sammeln Sie.

b Horen Sie das Gesprdch und ergdnzen Sie die Vor- und Nachteile in den Notizen der Chefin.

A2 Dasist zwar sehr praktisch, ...

bisheriges System:

Mikros auf den Tischen:

— nicht auf dem neuesten + und zu installieren
— fiir max. __ Personén ausgelegt — Mman muss zur sprechen
— Storgerdusche
Mikro am Bildschirm: (z.B. Rascheln von )
+ Setting nach ausgerichtet
— nur fiir Gruppen geeignet Deckenmikro:

+ man Kann sich im Raum b@wag@n

— Kosten:

= pmadous Empfehlung:

- AB 4-5

a Was passt zusammen? Verbinden Sie. Horen Sie dann noch einmal und vergleichen Sie.

b

1 x Das System ist weder auf

2

o o1 W

dem neuesten Stand

v /% Grundsatzlich konnen wir entweder

ein grofes Mikro installieren

Das ist fur kleine Gruppen zwar sehr praktisch,
v Diese Mikros sind nicht nur relativ gunstig,

v Es ist sowohl fur grof3e
7 Je groBer die Gruppe ist,

{a’ «> aber fir uns wahrscheinlich
nicht die beste Losung.
: x/v oder mehrere kleine Gerate.
: x noch fur mehr als sechs Personen ausgelegt.
: v als auch fur kleine Gruppen geeignet.
: Adesto wichtiger ist die Qualitat.
: v sondern auch einfach zu installieren.

wioiiaiin o

Was bedeuten die unterstrichenen Worter in a? Ordnen Sie die Sdtze aus a zu.

Das eine oder das andere:

Das eine und das andere:

Das eine nicht und das andere auch nicht: D

0

Das eine verandert sich abhangig vom anderen: []

Das eine, aber (trotzdem) das andere: [ ]

sechsundneunzig
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A3 Wennich ehrlich bin, ... Lesen Sie die Sdtze in der Tabelle. Was kann man damit ausdriicken?
Ordnen Sie die Uberschriften zu. Kreuzen Sie dann die passenden Antworten an.

Empfehlungen aussprechen Optionen vorstellen und erldutern Uber ein Problem sprechen

1 Warum sagt Amadou ,Wenn ich ehrlich bin”

Wenn ich ehrlich bin, brauchen wir da eine andere Lésung. und .Ehrlich gesagt™?

Aus meiner Sicht ware es schwierig, mit einem Upgrade D Er muss etwas Unangenehmes ansprechen
eine deutliche Verbesserung zu erreichen. und méchte dabei hiflich sein.

Ehrlich gesagt muss das schon einige Jahre her sein. [ ] Er mochte, dass die Chefin ihm glaubt.

2 Wie geht Amadou bei der Vorstellung

Theoretisch kénnten wir eine dhnliche Lésung probieren. der Mikrofonsysteme vor?

Das hdtte den Vorteil, dass das gesamte Setting
nach vorn ausgerichtet ist.

D Er erldutert die Vor- und Nachteile, sodass
die Chefin mitentscheiden kann.
Er konzentriert sich auf die Vorteile
seines Lieblingsprodukts.

Eine weitere Option wdre, die Mikrofone auf den Tischen
zu installieren.

Dagegen spricht allerdings, dass man zur Tischmitte
sprechen muss.

Dazu kommt, dass diese Mikrofone Storgerdusche
nicht so gut herausfiltern.

3 Warum sagt Amadou ,ware” und ,wurde"?

Fiir uns wdre das wahrscheinlich (nicht) die beste Lésung. D Er betont damit, dass er nicht genau weif

ob sein Vorschlag gut ist.
Daher wiirde ich mich fir ein qualitativ hochwertiges D Er sagt damit, dass er selbst nicht die Ent-
Deckenmikro aussprechen.

Das ware mein Favorit.

scheidung trifft. Das ist hoflicher.

A4 Rollenspiel. Zu zweit: lhr Unternehmen nutzt veraltete Headsets. Uberzeugen Sie
Ihre Chefin/lhren Chef, ein neues Produkt anzuschaffen. - aB 6-10 £ s.153

Schritt1 Sehen Sie die Produkte in dem Online-Katalog an. Markieren Sie: Welche Vorteile und
welche Nachteile sehen Sie? Welches Produkt mochten Sie empfehlen?

000 (X X J
Office Headset Office Headset
Supersound Profi 70G
Preis: 30 Euro Preis: 180 Euro
— Mit Kabel und — Bluetooth — kabellos
USBC-Anschluss — Reichweite: 20 m
- Kabellénge: 1,8 m — Aktive Gerduschunterdriickung
— Ohrkissen aus Kunstleder — Ohrkissen aus Schaumstoff:

passt sich der Form des Ohrs an

Schritt2 Markieren Sie in A3 die Redemittel, die Sie verwenden mochten.

Schritt 3  Zu zweit: Partner/in A stellt die Produkte vor, erldutert und bewertet sie und spricht
am Ende eine Empfehlung aus. Partner/in B ibernimmt die Rolle der Chefin/des Chefs,
hort zu und stellt Fragen. Tauschen Sie dann die Rollen.

< Ich wollte mit dir mal wegen der Headsets sprechen. Wenn ich ehrlich bin, sind die total veraltet.

Hm, ja stimmt, neue wdren nicht schlecht. Hast du dich schon iber Modelle informiert? >
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B lch mochte euch heute ... prasentieren.

Unser neues Deckenmikrofon
~High End M*

B1 Die wichtigste Neuerung... - 2B 11
a Sehen Sie das Bild an. Was ist die Situation? Wer spricht? Woriliber? Sprechen Sie zu zweit.

b Sehen Sie die Bilder an. Welches Bild passt zu welchem Satz? Ordnen Sie zu.

X 4
s i
))) iy
<\ 2 - ==
[ — —
R
1 Das Mikrofon richtet sich auf jemanden aus. 3 Man kann eine Zone im Raum definieren.
2 Man kann die Einstellungen anpassen. 4 Das Mikrofon filtert Storgerdusche heraus.
¢ Warum braucht ein Konferenzmikrofon In einem Konferenzraum sind
diese Funktionen? Sprechen Sie zu zweit. oft viele Leute, deshalb ...
<) d Lesen Sie die Folien und die Aufgaben. Markieren Sie wichtige Worter. Horen Sie dann
060 die Prdasentation. Welche Lésung (a, b oder c) passt jeweils am besten? Kreuzen Sie an.
1 Das neue Mikrofon
NEUES MIKROFONSYSTEM a [ filtert Larm heraus, wenn man die Einstellungen genau anpasst.

b [ ] ist fur Rdume mit festen Sitzpldtzen konzipiert.
¢ [] kann man auf einen bestimmten Bereich des Raumes fokussieren.

2 Die Bedienung

HANDHABUNG a [ ] erfolgt tiber eine App auf den Dienstlaptops der Mitarbeitenden.
b [] erkldrt Amadou ausfiihrlich anhand eines Screenshots.
¢ ] wird Amadou auf einem Infoblatt genau beschreiben.

3 Die Installation

INSTALLATIONSARBEITEN a [] dauert wahrscheinlich einen halben Tag.
b [_] erfordert auch Bauarbeiten in Raum 5.
¢ [ ] wurde von Donnerstag auf Mittwoch verschoben.
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B2 Sobald wir fertig sind, ... - aB 12
a Lesen Sie die Sdtze aus Amadous Vortrag und kreuzen Sie an.

Solange gearbeitet wird, konnen unsere Meetings nicht im Raum stattfinden. 1 D Zeitpunkt D Dauer
Sobald wir an dem Tag fertig sind, sage ich dir Bescheid. 2 D Zeitpunkt D Dauer
%
b  Ergdnzen Sie die Sitze. Vergleichen Sie dann in Gruppen: Hat jemand etwas Ahnliches geschrieben?

1 Solange ich arbeite, brauche ich Ruhe. Aber sobald ich fertig bin, hore ich Musik.
2 Solangeichin einer Konferenz bin, ... Aber sobald die Konferenz vorbei ist, ...
3 Solange ich Mittagspause mache, ... Aber sobald ich wieder arbeiten muss, ...

B3 Fragen konnt ihr gern wihrend der Prasentation stellen.
€) a Horen Sie einen Teil des Vortrags noch einmal. Was sagt Amadou? Kreuzen Sie an.

061
eine Prasentation einleiten etwas hervorheben
D Ich méchte heute ... prasentieren. D Besonders gelungen /nlitzlich ist ...
l:, Ich machte euch ... vorstellen. D ... finde ich besonders praktisch.
(] Dabei handelt es sich um ... [] Dadurch dass ..., ist es (sogar) méglich, ...
Produkte vergleichen ein Fazit ziehen
D Im Vergleich zu unserem bisherigen Produkt/zum D Deshalb ist... mein klarer Favorit.

Vorgangermodell/ zu vielen Konkurrenzprodukten ... D Aus diesem Grund haben wir uns fiir ... entschieden.

[[] Die wichtigste Neuerung besteht darin, dass ... ] ... ist daher besonders empfehlenswert, wenn ...
[ im Gegensatz zu ... ist ... fiir ... konzipiert. L] Ich wiirde ... nur fiir den Fall empfehlen, dass ...
D ... hat den Vorteil / Nachteil, dass ...

b  Welche Argumente finden Sie fiir die Aussagen A und B? Notieren Sie. Sprechen Sie dann im Kurs.

E .Mir ist es lieber, wenn die Leute zwi- .Ich finde es besser, wenn die Leute ihre
schendurch ihre Fragen stellen konnen.” Fragen sammeln und am Ende stellen.”

B4 Mein Favorit! Zu dritt: Stellen Sie Produkte vor. Die Ausdriicke in B3a helfen lhnen. - aB 13-14

/ Saug- und o . \ / E-Bike / Rucksack \
Wischroboter @ Soncyc 5631 OutTourMax 45/10
ReinRobo Profi ?  besserer « mehr Tragekomfort
» hohere Saugkraft als Akku als (langlebige Polsterung)
Vorgdnger (10.000 Pascal) Vorgdnger (150 km Reichweite) « robuster als viele
« erreicht schwierige Ecken  Carbonrahmen — leichter als vergleichbare Modelle
besser als vergleichbare Gerdte viele vergleichbare Rader « Volumen: 45 Liter. Erweite-
« Warmwasser-Wischfunktion « 7 Gdnge flr optimale rung um 10-Liter-Extratasche
Unterstltzung moglich

®_

_ Beispiel
Schritt1 Wadhlen Sie jeweils eines der drei Produkte oder recherchieren Sie selbst. cepie

Schritt 2 Machen Sie Notizen zu Ihrem Produkt. Sie konnen auch Infos ergdnzen.
Schritt 3 Prdsentieren Sie Ihr Produkt in der Gruppe. Die anderen stellen Fragen.

Ich méchte euch heute das E-Bike
Soncyc 5631 vorstellen. Im Vergleich

zum Vorgdngermodell hat es ... Man nachfragen

kann damit ... Gegeniiber vergleich- Darf ich kurz nachhaken? Wie/Was /...?
baren Konkurrenzprodukten hat es Darf ich fragen, wie /was/...?

den Vorteil, dass ... Kannst du etwas dazu sagen, wie/was/...?

Film —
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‘ LESEN Schulungen

» WAS IST EIGENTLICH ... eine Schulung?

In der Ausbildung lernt man alles, was man fir den Beruf braucht? Nein, das stimmt naturlich nicht!
Die Arbeitswelt verdndert sich stetig — und es gibt immer etwas dazuzulernen. Eine Moglichkeit, sich
in neue Themen einzuarbeiten oder bekannte Themen zu vertiefen, ist der Besuch von Schulungen.

5 Bei Schulungen handelt es sich um Veranstaltungen, die meist nicht langer als einen Tag dauern und
bei denen die Teilnehmenden etwas zu einem bestimmten Thema lernen. Es gibt Schulungen, in denen
man seine Fachkenntnisse weiterentwickelt, und Schulungen, die nicht direkt mit den Inhalten der eige-
nen Tatigkeit zu tun haben, wie zum Beispiel Arbeitssicherheit, Brandschutz oder Erste Hilfe. Letztere
sind teilweise vom Gesetzgeber vorgeschrieben und wichtig fur die Betriebsfahigkeit. Oft melden sich

10 einzelne Mitarbeitende freiwillig und Ubernehmen Verantwortung zum Beispiel als Brandschutzbeauf-
tragte oder Ansprechpersonen fur Diskriminierung. Schulungen zur Vertiefung der Fachkenntnisse
haben einen anderen Zweck. Hier geht es darum, die Qualitat der Arbeit zu verbessern. Die Vorteile fur
den Arbeitgeber liegen auf der Hand: Gut ausgebildete Fachkrafte, die in ihrem Fachbereich auf dem
neuesten Stand sind, machen das Unternehmen konkurrenzfahiger. Doch auch die Mitarbeitenden pro-

15 fitieren: Personliches Interesse, berufliche Weiterentwicklung oder sogar ein hoheres Gehalt konnen
Grunde sein, sich Uber Schulungen weiterzubilden. Ob Mitarbeitende an bestimmten Schulungen teil-
nehmen, wird haufig in Absprache mit dem Arbeitgeber entschieden. Der Arbeitgeber kann allerdings
auch entscheiden, dass bestimmte Lehrgange verpflichtend sind.

Schulungen konnen grundsdtzlich innerbetrieblich oder auB3erbetrieblich organisiert sein. Innerbetrieb-

20 liche Schulungen werden vom Arbeitgeber angeboten und finanziert. Sie finden haufig wahrend der
reguldren Arbeitszeiten in den Raumen des Betriebs statt. Die Mitarbeitenden, fur die das Thema wich-
tig ist, werden meistens personlich vom Arbeitgeber eingeladen. Die Inhalte konnen von Kolleginnen
oder Kollegen mit vertieften Kenntnissen zum Thema angeboten werden oder der Arbeitgeber beauf-
tragt externe Referentinnen oder Referenten. AuBerbetriebliche Schulungen finden in der Regel an

25 Bildungseinrichtungen statt. Der Arbeitgeber kann die Mitarbeitenden von der Arbeit freistellen, damit
sie in dieser Zeit die Schulung besuchen konnen. Einige Arbeitgeber finanzieren bestimmte auf3erbe-
triebliche Schulungen fir ihre Mitarbeitenden ganz oder teilweise. Ohne diese Zugestdndnisse von der
Arbeitgeberseite missen Mitarbeitende ihre Schulungen in der Freizeit organisieren und selbst bezah-
len. Fir einige Schulungen, die als formale Qualifikationen anerkannt sind, konnen Arbeitnehmende

30 eine offentliche Forderung bekommen.

Auch Menschen, die arbeitslos sind und keinem Betrieb angehoren, konnen an Schulungen teilnehmen.
Die Bundesagentur fir Arbeit fordert Lehrgdnge, die dabei helfen konnen, die Arbeitslosigkeit zu beenden.
Beispiele hierflr sind Fihrerscheine, Computerkenntnisse oder ein Bewerbungstraining.

1 Schulungen im Arbeitsalltag
a  Welche Moglichkeiten kennen Sie, um fiir den Beruf etwas Neues zu lernen? Sprechen Sie.

b In welcher Reihenfolge stehen die Themen im Text oben? Uberfliegen Sie den Text und sortieren Sie.

L] Arbeitslosigkeit und Schulungen (] Innerbetriebliche Schulungen [ ] Vorteile von Schulungen
[ ] AuBerbetriebliche Schulungen L] Mogliche Inhalte Was sind Schulungen?

¢ Lesen Sie den Text noch einmal genau. Beantworten Sie dann zu zweit die Fragen.

1 Um welche Themen oder Tatigkeiten kann es in Schulungen zum Beispiel gehen?

2 Welche Vorteile haben Schulungen fur Arbeitnehmer/innen, welche flr Arbeitgeber/innen?

3 Wer entscheidet, ob man eine Schulung machen darf oder soll?

4 Welche Unterschiede gibt es zwischen innerbetrieblichen und auB3erbetrieblichen Schulungen?

5 Unter welcher Voraussetzung bekommen arbeitslose Menschen eine Forderung fur eine Schulung?

d In Gruppen: Was lernt man in einer Schulung zu Brandschutz,
Arbeitssicherheit, Erster Hilfe oder Antidiskriminierung? Wahlen
Sie ein Thema aus, recherchieren Sie und prdsentieren Sie.

Wir haben zu dem Thema Erste
Hilfe recherchiert. Dabei haben
wir herausgefunden, dass ...
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000
Betreff: Einladung zur Schulung: Einflhrung in das neue Betriebssystem

Liebe Kolleg*innen,

im Oktober planen wir, alle Computer auf ein neues Betriebssystem umzustellen. Diese Entscheidung
wurde getroffen, weil es immer wieder zu Problemen mit der Kompatibilitat kommt, wenn wir Daten
mit internationalen Kund*innen austauschen.

Bei dem neuen Betriebssystem gibt es einige zusatzliche Funktionen, und einige Programme und
Funktionen sehen etwas anders aus oder sind an anderen Orten zu finden.

Wir laden Sie daher herzlich zu unserer internen Schulung ,Umstellung auf Betriebssystem 2.0" ein.

Im Rahmen dieser Schulung mochten wir Ihnen zeigen, wie Sie lhre Dokumente und Dateien erfolgreich
mitnehmen und wie Sie sich von Anfang an gut in dem neuen Betriebssystem orientieren konnen. Durch-
gefuhrt wird die Schulung von Frau Anna Bolin, Expertin fur Systemadministration an unserem Rechen-
zentrum.

Diese Schulung ist verpflichtend, denn ein reibungsloser Wechsel kann nur garantiert werden, wenn
alle Mitarbeitenden mit dem System vertraut sind. Wir bitten Sie daher, sich Uber den untenstehenden
Link zu einem der angebotenen Termine anzumelden.

www.termine-wann.de/573699564

Die Schulung dauert etwa zwei Stunden und findet wdhrend der reguldren Arbeitszeit in Prdsenz in
unserem Konferenzraum im 1. Obergeschoss statt. Bitte bringen Sie ein digitales Endgerat mit, Uber
das Sie Zugriff auf unser System haben (Smartphone, Tablet, Laptop).

Wir freuen uns auf |hre Teilnahme!
Mit freundlichen GriBen
Christine Haberland

Teamleitung IT

2 !E_inludung zu einer innerbetrieblichen Schulung
a Uberfliegen Sie die E-Mail. Was ist das Thema der Schulung? Sprechen Sie.

b Lesen Sie die E-Mail noch einmal. Ist das richtig oder falsch? Kreuzen Sie an.

richtig falsch

1 Alle Computer im Unternehmen wurden auf ein neues Betriebssystem umgestellt. D D

2 Mit dem alten System gibt es manchmal Probleme

beim internationalen Datenaustausch.

3 Der Arbeitgeber schult einige Mitarbeitende als Expertinnen und Experten

fur das neue Betriebssystem.

4 Die Mitarbeitenden konnen selbst entscheiden,

ob sie an der Schulung teilnehmen machten.
5 Die Mitarbeitenden sollen eine E-Mail schicken und schreiben,

an welchen Terminen sie konnen.

6 Die Schulung findet vor Ort im Unternehmen statt.

7 Alle Mitarbeitenden brauchen wahrend der Schulung ein Gerat,

I I I A B e I e I
N R I e N R I

mit dem sie das System erreichen kdnnen.

3 In welchen Situationen sind
Schulungen sinnvoll und warum?
Sammeln Sie in Gruppen.
Vergleichen Sie dann im Kurs.

Wenn in einem Unternehmen neue
Programme eingefiihrt werden, Das stimmt. Oder:

sind Schulungen ganz wichtig. Wenn man Fiihrungs-
Rraft werden mdchte.
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Miteinander zum DTB - Horen, Teil 3

1 Vorbereitung: Informationen aus Aufgaben entnehmen. Sehen Sie die Prdsentationsfolien an
und lesen Sie die Aufgaben Beispiel und 1-4. Welche Informationen erhalten Sie daraus schon?
Kreuzen Sie unten an (A-E).

Beispiel: Es gibtin dem Betrieb

KLIMAANLAGE a [x] bisher keine Klimaanlage.
b [ ] eine kaputte Klimaanlage.
¢ [] eine veraltete Klimaanlage.

1 Beim Unterrichten mit geoffneten Fenstern und
GRUNDE FUR DIE Turen stort am meisten der Larm

LTkl a D aus den anderen Klassenraumen.

b D der Baustelle nebenan.
C D der Straf3e vorm Institut.

2 Die Lautstdrke der Klimaanlage

GERAUSCHE DER ANLAGE a [] wird von den Lehrkrdften des Partnerinstituts kritisiert.
b [_] wurde bei einem Besuch beim Partnerinstitut kontrolliert.
¢ [] wurde bereits anhand einer Horprobe Uberpruft.

3 Die Installation der Anlage

EINBAU a [] kann neben dem normalen Unterricht stattfinden.
b [ ] umfasst ein Gerdt auBen und mehrere Gerdte innen.
c D wird von April auf Mai verschoben.

4 Die Temperatur

BENUTZUNG a [] kann man in jedem Raum unterschiedlich einstellen.
b [] stellt das Gerdt abhdngig von der AuBentemperatur selbst ein.
¢ [ stellt man iber einen Regler direkt am Gerat ein.

A D dgs Themo Sier Prse ol e In der Priifung horen Sie die Prdsentation
B[] die Reihenfolge der Themen nur einmal. Umso wichtiger ist es, dass
c [] uber welche Themen ldnger und Uber Sie der Aufgabe vorher so viel Informa-
welche Themen kirzer gesprochen wird tion wie moglich entnehmen. So wissen
D [] die Informationen, auf die man sich Sie beim Horen bereits genau, welche
g o g Informationen fiir Sie wichtig sind.
beim Horen konzentrieren muss

E D welche Antworten wahrscheinlich richtig sind

2 Vorbereitung: Wichtige Informationen identifizieren Beispiel: Klimaanlage
Welche Informationen sind beim Héren wichtig? a Gibt es schon eine Klimaanlage?
Schreiben Sie Fragen zu allen Aufgaben in 1. b Wenn ja: Ist sie kaputt?
Vergleichen Sie dann zu zweit. ¢ Wenn ja: Ist sie veraltet?

<) 3 Vorbereitung: Horen und vergleichen
062 a Lesen Sie den Tipp. Horen Sie dann den Vortrag und kreuzen Sie in 1 die Lésungen an.

Lesen Sie die Stichworte auf den Folien. Sie zeigen Ihnen, welche Themen in welcher Reihenfolge vorkommen.
Achten Sie beim Horen darauf, wann das ndchste Thema beginnt. Manchmal horen Sie direkt ein Wort von einer
Folie. Manchmal horen Sie ein dhnliches Wort, wie zum Beispiel ein Verb zu einem Nomen oder das Fragewort
.Warum?“ zu einem Grund. Achten Sie auch auf die Zwischenfragen der Zuhorer/innen: Oft findet dann ein
Themenwechsel statt.
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b Vergleichen Sie lhre Losungen zu zweit. Sie haben bei manchen Aufgaben nicht
das Gleiche angekreuzt? Lesen Sie im Transkript die entsprechenden Stellen.
Horen Sie dann noch einmal den Text und achten Sie besonders auf diese Stellen.

<) 4 Prifungsaufgabe Héren, Teil 3

063 Sie héren gleich eine Prdsentation. Dazu gibt es vier Aufgaben. Welche Lésung (a, b oder c)
passt jeweils am besten? Markieren Sie lhre Losungen fiir die Aufgaben 1-4 auf dem Antwortbogen.
Lesen Sie jetzt die Aufgaben. Dazu haben Sie eine Minute Zeit. Danach héren Sie die Prasentation einmal.

Beispiel: Wo soll das Whiteboard aufgehangt werden?

EIN INTERAKTIVES a im Untergeschoss
B B im alten Chefblro
¢ inRaum 15

1 Mit dem interaktiven Whiteboard

WARUM EIN WHITEBOARD? a kann man Prdsentationen mit Diskussionsrunden besser vorbereiten.
b konnen hybride Besprechungen besser durchgefihrt werden.
¢ versucht die Firma, nach auf3en moderner zu wirken.

2 Um das Whiteboard von zu Hause aus nutzen zu konnen,

ZUSCHALTUNG AUS DEM a bringt man seinen Dienstlaptop in die [T-Abteilung.
DA b installiert man ein Programm auf dem eigenen Dienstlaptop.
¢ muss man sich eine Anleitung aus dem Internet herunterladen.

3 Die Mitarbeitenden

BEDIENUNG a bekommen eine Online-Schulung vom Hersteller.
b bekommen etwas Zeit, sich die Bedienung zu erarbeiten.
¢ kennen die wichtigsten Funktionen schon.

4 Bei Problemen

ANSPRECHPERSON a helfen ein Kollege und eine Kollegin.
b ruft man eine Hotline des Anbieters an.
¢ schreibt man dem Anbieter eine Nachricht.

1 o O O 1
a b ¢
2 o O O 2
a b c Im Hortext gibt es unbekannte Fachwarter, die Sie
3 © O O 4 nicht verstehen? Denken Sie nicht lange dariiber nach!
a b c Konzentrieren Sie sich auf das, was Sie verstehen.
o O O
4 a b ¢ 4
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Das kann ich!

GRAMMATIK

Zweiteilige Konnektoren

x Das System ist weder auf dem neuesten Stand
x noch fur mehr als sechs Personen ausgelegt.

v /% Grundsdtzlich kdnnen wir entweder ein groB3es Mikro installieren

x /v oder mehrere kleine Gerdate.

Das ist fur kleine Gruppen zwar sehr praktisch,
<> aber fur uns wahrscheinlich nicht die beste Losung.

v Diese Mikros sind nicht nur relativ guinstig, v sondern auch hochwertig.
v Esist sowohl fir groBe v als auch fir kleine Gruppen geeignet.

7 Je groBer die Gruppe ist, 2desto/ umso wichtiger ist die Qualitat.
N Je kleiner die Gruppe ist, ¥ desto/umso unwichtiger ist die Qualitat.

Satze: Konjunktionen solange und sobald

Dauer: Solange = gearbeitet

R Unsere Meetings konnen nicht stattfinden, solange gearbeitet — wird .

Zeitpunkt: 55164 wir fertig sind , sage ich dir Bescheid.

X Ich sage dir Bescheid, sobald wir fertig sind .
KOMMUNIKATION

Probleme mit einem Gerdt besprechen

um Hilfe oder eine Erkldrung bitten:

Konntest du mir kurz helfen? Ich habe folgendes Problem: ...

Kannst du (mal/noch mal) kurz zeigen, wie/was/...?
sagen, was man vorhat oder sieht:

Ah ja, ich sehe schon: .../ Lass mich mal kurz schauen, ob ...

Lass es mich kurz ausprobieren /testen/ iberpriifen.

wird , konnen unsere Meetings nicht stattfinden.

- Das eine nicht und das
andere auch nicht

- Das eine oder das andere

- Das eine, aber (trotzdem)
das andere

- Das eine und das andere

- Das eine verdndert sich
abhdngig vom anderen.

Schreiben Sie Satze

wie im Beispiel.
Solange die
Kollegin/der Chef/...
krank/in Urlaub/...
ist, ...
Aber sobald ... wieder
da ist, ...

nach einem Grund fragen:

Liegt es vielleicht an ...7

Weif3t du, woran das liegen kénnte?
etwas erkldren:

Und was auch noch wichtig ist: ...
Daran liegt es auch oft, wenn ...

Die Anschaffung eines neuen Gerdts empfehlen

liber ein Problem sprechen:

Wenn ich ehrlich bin, .../ Ehrlich gesagt ...

Aus meiner Sicht ware es schwierig, ... zu ...

Optionen vorstellen und erldutern:

Theoretisch konnten wir ... Das hatte den Vorteil, dass ...
Eine weitere Option wadre, ... zU ...

Dagegen spricht allerdings, dass ... Dazu kommt, dass ...

Empfehlungen aussprechen/ ein Fazit ziehen:

Fir uns wdre das wahrscheinlich (nicht) die beste Lésung.
Das wdare mein Favorit./Deshalb ist ... mein klarer Favorit.
Daher wiirde ich mich fur ... aussprechen.

Aus diesem Grund haben wir uns fir ... entschieden.

... Ist daher besonders empfehlenswert, wenn ...

Ich wiirde ... nur fir den Fall empfehlen, dass ...

Ein Produkt prasentieren und Nachfragen stellen

eine Prdsentation einleiten:

Ich mdachte (euch heute) ... prdsentieren/ ... vorstellen.
Dabei handelt es sich um ...

Produkte vergleichen:

Im Vergleich zu unserem bisherigen Produkt/

zum Vorgangermodell/ zu vielen Konkurrenzprodukten ...

Die wichtigste Neuerung besteht darin, dass ...
Im Gegensatz zu ... ist ... fur ... konzipiert.
... hat den Vorteil/ Nachteil, dass ...

einhundertvier

etwas hervorheben:

Besonders gelungen/niitzlich ist ...

... finde ich besonders praktisch.

Dadurch dass ..., ist es (sogar) méglich, ..
nachfragen:

Entschuldige, dass ich nachfrage, aber ...
Darf ich kurz nachhaken? Wie/Was/...?
Kannst du etwas dazu sagen, wie/was/...7
Darf ich fragen, wie/was/...?
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