
Schritte plus im Beruf

GESPRÄCHE BEGINNEN UND
BEENDEN

Neue Kollegen begrüßen und
vorstellen

Haben Sie einen Wunsch?*

Small Talk

Sich freundlich verabschieden

Ein Gespräch beenden

UM ETWAS BITTEN UND SICH
ENTSCHULDIGEN

Telefonisch einen Termin 
vereinbaren*

Bitte nicht rauchen!

Um Orientierung bitten

Grenzen setzen

Sich entschuldigen

Sich krankmelden*

SEINE MEINUNG SAGEN

Eine Entscheidung verschieben

Einen Kompromiss aushandeln*

Seine Meinung zurückhalten

Rat suchen und Rat geben

Konstruktiv widersprechen*

Jemandem zustimmen

ETWAS NICHT RICHTIG VER-
STEHEN UND NACHFRAGEN

Nachfragen*

Über Missverständnisse
sprechen*

Wie sagt man ...?

MODUL 5: Deutsch in der Kaffeepause

Die mit einem * gekennzeichneten Kopiervorlagen enthalten Audio-Dateien und Aufgaben, mit denen die im Rahmencurriculum des BAMF formulierten Lernziele erreicht werden.  


